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،  های سیاسی ی کار جمعی را در سازمان توان روحیه چگونه می 

 بهبود بخشید؟   مدنی   یا صنفی  

 جستارگشائی 
و   ی گوناگونها های سیاسی، صنفی و مدنی، باید از تاکتیک ی کار جمعی در سازمان رای بهبود روحیه ب

آنها در ایجاد   یکه همه است نیازمند توجه به عوامل مختلفی  شیوهاین  .بهره جست  سنجیده استراتژی 

، ایجاد اعتماد و  هاهمکاری  تشویقبرای . رسانند می یاری بار رو پ ، خلاقسازنده ،محیطی رفیقانه

 .برد  کاربه  د جدی بایستی همواره ابتکارهای افزایش انگیزه بین اعضا 

 پردازم.می  ی جمعیموثر در بهبود روحیه در این نوشته به برخی از رویکردها و راهکارهای 
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 شفافیت و اعتمادسازی
سازمان   درونیتنها به بهبود عملکرد  نه ، صنفی و مدنیفافیت و اعتمادسازی در یک سازمان سیاسیش

و   درونی مشروعیت، کاهش فساد، تقویت دموکراسیمحبوبیت و کند، بلکه باعث افزایش کمک می

 شود.سازمان نیز می  بیرونیبهبود روابط  

احساس کنند  همه تا گذاشته شود به طور شفاف با اعضا در میان  باید کلیدی های اطلاعات مهم و تصمیم 

توان  می ها، وعده ها و  و قرار قول رساندن ری و به سرانجام گیبا پی  دارند. قرار که در جریان امور

 . رد اعضا را جلب ک  تک تک  احترام به نظرات مختلف، اعتماد   با  و آفرید  صادقانهمحیطی 

 اعضا  یهمه مشارکت فعال
  بر عملکرد  فراوانیتأثیرات مثبت های سیاسی، صنفی یا مدنی  ی اعضا در سازمانشارکت فعال همهم

ها ضروری است. این مشارکت نه تنها  گذارد و برای موفقیت و پایداری این سازمان ها می این سازمان 

و   دلبستگیکند، بلکه منجر به ایجاد حس مک میو کیفیت عملکرد سازمان ک هافعالیت  به بهبود کمیت 

 شود.همبستگی در بین اعضا نیز می

و از   ترو سنجیده ترجانبه همه  را هاتصمیم سو یک  از گیری در فرآیندهای تصمیم  اعضا ند ردخیل ک

 .رند گیری نقش داو در تصمیم  کنند که نظراتشان مهم است می احساس  سوی دیگر همه

مشکلات، موانع و   .شود منظم با حضور تمامی اعضا برای بحث و تبادل نظر برگزار  هاینشست باید 

گوناگون، بسته به امکانات و توانائی  های فرصت  بررسی شود. ی اعضاحضور همه  ها باپیشرفت 

. این کار به افزایش احساس  فراهم کرد  ها و فرآیندهای کاریگیری در تصمیم  آنهابرای مشارکت اعضا 

 کند.می پذیری اعضا کمک و مسئولیت  دلبستگی

 تبیین و پیگیری اهداف مشترک 
  توجیه، توصیف، توضیح  و های سیاسی، صنفی یا مدنی بیین و پیگیری اهداف مشترک در سازمان ت

ریزی، افزایش تعهد و انگیزه اعضا، تقویت فرهنگ  بود برنامه اهداف به افزایش هماهنگی و انسجام، به 

روشنی و پیگیری اهداف  کنند. کمک می  های دیگرمردم و سازمان با  کنش و واکنشسازمانی، و بهبود 

 کنند. ها ایفا میی این سازمان و پایدار  یی، پاسخگومشترک نقش مهمی در موفقیت، اثربخشی

پیشرفت کار  و به طور منظم ی رسیدن به آن مشخص ، شیوه هشد به وضوح تعریف  باید اهداف سازمان 

روشن و مشترک که تمامی اعضا به آن باور دارند و برای رسیدن به آن   یاهداف  .شود پیگیری  رصد و

به  ؛ یافتنی باشند گیری و دست مشخص، قابل اندازهو  شود  ستند و م باید تدوین . این اهدافکنند تلاش می 

  ارزیابی شده و ،کلان ، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگیل سیاسیوویژه پس از هر تحدائم، به طور 

 روز شود.به 

به روشنی   و به صورت خلاصه و واضح مشخص باید و بلند مدت  مدت  انیممدت،  کوتاه یها برنامه 

  هستند. همسوباید اطمینان حاصل شود که تمامی اعضا این اهداف را درک کرده و با آن . شود تعریف 

  یملموس و قابل دسترس یهمگ یبه دور باشد، اهداف برا ییگرااز آرزوها و کمال  د یبرنامه ها با  نیا

 شرفت یپ  د یسازمان بااعضای  نی . همچنماند ینم یتلاش باق یبرا یازه ین صورت انگی ا ریباشند. در غ

 یابد. تداوم  شتریتلاش ب   یبرا زهید تا انگ نباش  ید و از آن راضنحس کن ها با برنامه  اسیخود را در ق
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پیشرفت  .شوند های موجود در راه رسیدن به اهداف آگاه ها و چالش اعضا به طور مداوم از پیشرفت 

شود.  ، رصد و نقد به همه گزارشو ...  های اجتماعی، رسانه بولتن، ایمیل عمومی،  هاینشست کار طی 

 باشد. شناخته شده ه برای هم   ی بایستیهر سازمان مشترک ارتباطی رسانه

 سازندهو   آرامایجاد محیط 
وری، به افزایش بهره های سیاسی، صنفی یا مدنی  و سازنده در سازمان آرام یجاد محیط صمیمی، ا

تقویت روحیه و انگیزه، بهبود عملکرد و موفقیت کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت سازمان، روابط بین  

، جذب و حفظ نیروهای توانمند، افزایش تعهد و نگرانیاعضا، افزایش خلاقیت و نوآوری، کاهش 

 کنند. وفاداری و تسهیل در حل مسائل و مشکلات کمک می 

. داشته باشند  بودنو ارزشمند مفیدبودن اعضا احساس راحتی  یهمه  که در آنشود ایجاد  حیطیم

شود شوند و دریابند که به نیازهایشان توجه می ی اعضا احساس کنند پشتیبانی میفضایی که در آن همه 

 توانند آزادانه و بدون واهمه نظرات و پیشنهادات خود را مطرح کنند.  و می 

های نوآورانه و پروژه از پشتیبانی و  در بین اعضاهای جدید و نوآورانه ایده طرحت، خلاقیبه تشویق 

ی اعضا باید قدردانی کرد و  هاتلاش   و های مثبت فعالیت از  .همواره ضروری است  آنها های جدید تجربه 

به آنها  های مناسب  و پاداش به طور عمومی و علنی تبلیغ کرد  آنها را دید،و دستاوردهای  هاموفقیت 

تواند به صورت شفاهی، کتبی یا حتی به صورت این قدردانی می .دیگران داد  تشویق وبرای انگیزش 

ما کنشگران بزرگسال خسته از چهل و اندی سال مبارزه با فاشیسم مذهبی، شاید  های مادی باشد.پاداش

 آفرین!« نیاز داریم. بیشتر از کودکان به »

و   بزرگترین افتخار، سرافرازی و . ایننیمافتخار کباید تیم   یهای اعضا و توانائی هات ار، مهبه هنرها

 تشویق و قدردانی است.  بهترین

 ها مهارت گسترش آموزش و 
به افزایش کارایی، تقویت  های سیاسی، صنفی یا مدنی  ها در سازمان موزش و گسترش مهارت آ

پذیری، بهبود رضایت از فعالیت اجتماعی، تقویت همکاری، بهبود کیفیت رهبری، افزایش انعطاف 

کند. مک می گیری، جذب و حفظ استعدادها، تسهیل نوآوری و افزایش اعتماد به نفس اعضا کتصمیم 

ها برای ایجاد سازمانی  ها یکی از بهترین راهگذاری در آموزش و توسعه مهارت طور کلی، سرمایه به 

 پویا، کارآمد و موفق است.

کسب  ،. نیاز به آموختنبایستی فراهم آورده شود  های گوناگون در سازمان  امکان رشد اعضا

  عملی و نظری های آموزشفرصت رای اعضا ب یک نیاز انسانی است. ؛ و رشد دائمی  های نومهارت 

را کسب کنند. این   خود  یو فعالیت تخصص  های لازم برای کار جمعیتا مهارت فراهم کرد باید 

  تخصصی و هایمهارت تقویت  های آموزشی برایها و کارگاه دوره برگزاری تواند ها می آموزش 

  ،کارا و تعامل مذاکرهشیوه ، دموکراتیک رهبری  هایشیوه ، کار تیمی شکل،حل مفنون ارتباطی، 

نوشتن مقاله سیاسی و نظری، آموزش )زبان فارسی، فلسفه سیاسی،  فن اختلافات،  و حل مدیریت 

(، باشد.  ، زمانبندینشست ، گزارش دستور نشست )های پربار و نشست  هاگردانندگی نشست اقتصاد(، 

 .د شوگروهی برگزار  یافردی  تواند می های آموزشی دوره  این

شک یک یا چند هر عضو بی  د.رفراهم ک باید  یکدیگرهایی برای تبادل تجربیات و یادگیری از فرصت 

 برداری شود.بهره  از آنها  معرفی و نظیر دارد که باید کشف،دانش و مهارت باارزش و بی



5 

  فردی ، وقتیامههای سیاسی تجربه کرد مشکلی در فرهنگ ایرانی وجود دارد، حداقل من در تشکل

شان خود   مخاطب کسر. د دهبه او درس می د کند دارفکر می شنونده، د گذاررا در میان می  تجربه خود 

پژواک این  مازندرانی یگفته پیران همه سال یکی بیاید و به او درس بدهد. یک  داند که پس از اینمی

از  سالمندتربه گنجشک  خواهد می  ، یعنی گنجشک جوان«ل میچکا اامسال میچکا، پارس»اندیشه است: 

دنیا با دیدی متفاوت از ما به  بسیار روشن است که هر انسان  .جیک جیک کردن بیاموزد  خودش

 هر کس  آموخت.از توان می و دارد  زیادیتوانایی  نگرد و هر فرد می

 ساختارهای مناسب برای همکاری 
و به   نیازی همیشگی است های سیاسی، صنفی یا مدنی  اختارهای مناسب برای همکاری در سازمان س

افزایش هماهنگی و انسجام، تسهیل ارتباطات داخلی، تقویت همکاری و همبستگی، افزایش شفافیت و  

ها و  ، افزایش خلاقیت و نوآوری، کاهش تنش بکارگیری نیروهاپاسخگویی، بهبود مدیریت و 

ری و  ، افزایش اعتماد و رضایت اعضا، تسهیل دستیابی به اهداف سازمانی و افزایش پایدابرخوردها

یاری  و بلندمدت سازمان  مدت ، میان مدت طور کلی، به بهبود عملکرد و موفقیت کوتاه پذیری به انعطاف 

 . رساند می

ترین عامل ایجاد حس همرزمی و همگامی است. شرکت فعال  پیشرفت اهداف سازمان یکی از عمده

کار ی یه بالا بردن روح  های قابل لمس در اهداف، درپیشرفت تک تک اعضا و انجام تعهدات خود، 

را  همکاری و تعامل بین اعضا   های کاری کوچک و متنوعتیم تشکیل  تاثیر شایان دارد. ،جمعی

طور مناسب  به  اعضا  هایمهارت ها و بر اساس توانایی باید ها وظایف و مسئولیت  .دهد می  گسترش

 . تقسیم شود 

توانند د. این ساختارها می نکن پشتیبانیکه از کار تیمی  طراحی کرد  باید   ساختارهای سازمانیچنان 

 های کاری موقت باشند.های مشورتی و گروه های مشترک، کمیته های کاری با هدف شامل تیم 

فضایی که در آن   .ایجاد کرد باید برای ارتباطات داخلی  و صمیمی شفاف  ،ات موثرهای ارتباطشبکه 

، ابزارهای ارتباطی موثر های منظمنشست . استفاده از شود و صادقانه برقرار  واهمهبی ارتباطات  

افزارهای مدیریت ها و نرم رسان پیام ، های اجتماعی داخلیو شبکه  ها)مانند ایمیل، ویدیو کنفرانس

 کند.میبه بهبود ارتباطات کمک  مداوم iهای بازخورد   ارتباطی برای های( و ایجاد کانال پروژه

 ی مستندشدههاتصمیمهای کارا با نشست 
  جزوهای سیاسی، صنفی یا مدنی مشخص و مکتوب در سازمان هاتصمیم های کارا و پربار با شست ن

اتخاذ شده،  هاتصمیم و به افزایش شفافیت، پاسخگویی، پیگیری و ارزیابی بهتر  ابزارهای موثر بوده

حل اختلافات، تقویت همکاری و هماهنگی، بهبود کاهش ابهام و سوءتفاهم، ایجاد مرجع رسمی برای  

حافظه سازمانی، افزایش اعتماد و مشروعیت، تسهیل انتقال دانش، مهارت و تجربه، و افزایش کارایی  

 کنند.  وری کمک می و بهره 

همه اعضا در جریان  کردن از اینکه  اری جلسات منظم برای بحث و تبادل نظر و اطمینان حاصل گزبر

، پیش  از پیش تدوین شده و برای اعضا با دستور جلسه ها باید نشست  بسیار مهم است. ،ارند امور قرار د 

 خود را از قبل باید   اعضا با وقت کافی برای خواندن و آماده شدن فرستاده شود. از برگزاری نشست 

کار و   پیشرفت    دهی  کارها باید بیرون جلسات انجام شود. جلسات برای گزارش کنند.نشست  آماده

 ، نه انجام کار. مگر اینکه جلسه کاری باشد.است  با دیگران هماهنگی
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، زمان شروع  ماموریت  و کمیت  کیفیت مسئول اجرا و هماهنگی،  باشد. روشن و مکتوب  باید  هاتصمیم 

، کیفیت و  ماموریت باید  (لجستیکتدارکات ) و ، مالینسانینیروی ا  نیازهای  و پایان، چگونگی تامین

 روشن و دقیق مورد بحث قرار گیرد. کمیت ماموریت،

 هانشستموثر  گردانندگی
های سیاسی، صنفی یا مدنی نقش بسیار مهمی در افزایش  مؤثر جلسات در سازمان  ردانندگیگ

منابع، تقویت همکاری، افزایش  وقت و گیری، افزایش شفافیت، کاهش اتلاف وری، تسهیل تصمیم بهره 

ها کمک  رضایت اعضا، بهبود ارتباطات، افزایش خلاقیت، دستیابی به اهداف سازمانی و کاهش تنش 

 کند. می

بهتر، افزایش همگرایی و مشارکت بیشتر  هاتصمیم گیری شکل به خوبی مدیریت شده بهجلسه  یک

تر از یک نشست بد برگزار کننده منفعل چیزی  هیچ شود. می منجر  لا بردن روحیه کار جمعیاو ب اعضا

مدیریت و  آنرا ، به جلسه رفت  آمادگی با  باید   و پربار برای برگزاری جلسات موثر شده نیست.

 پیگیری کرد.گرفته شده را  تصمیمات 

تهیه و   قبل از برگزاری جلسه iiبرگزار شود. دستور جلسه   ریزی قبلیآمادگی و برنامه هر جلسه باید با 

زمان جلسه باید با   .شود  آماده هاگیری ها و تصمیم اطلاعات و مستندات لازم برای بحث شود.  توزیع

زمان مناسب به هر   .بود  پایبند به آن و  شود   تعیینشود. زمان شروع و پایان جلسه مدیریت قدرت 

جلسه را   باید  iiiیک مدیر جلسه .با قدرت جلوگیری شود  گوییو از پراکندهاختصاص داده شود  موضوع

از  هدایت و از انحرافگفتگوها به سمت موضوعات اصلی  کنترل، ها بحث هدایت کند.  با قدرت 

ایجاد کند  فضایی را سازمان دهد.  تعامل و مشارکت فعال اعضاجلسه جلوگیری شود.  موضوع اصلی

تشویق به مشارکت فعال تک تک اعضا را  که در آن همه اعضا بتوانند آزادانه نظر خود را بیان کنند.

با  . متمرکز باشد  و نتایج مورد انتظار از جلسه اهداف مشخص همواره بر  .کند  و شنیدن نظرات مختلف

منطقی و   ترتیب ها با بحث  .کند  رعایت نظم و سازماندهی، اصول و مقررات داخلی جلسه را 

ور دقیق ثبت و مستند  طبه   و مباحث مطرح شده هاتصمیم . پیگیری کند  موضوعات به ترتیب اهمیت 

ایجاد محیطی   .پیگیری شود  هاتصمیم و اجرای تعیین افراد  هایو ماموریت   هامسئولیت  ،وظایف .شود 

ترین وظایف تک تک از عمده با یکدیگر برخورد کنند تعامل سازنده و احترام متقابل که در آن اعضا با  

 و مدیر جلسه است.    گانکنند شرکت 

کامل  باید اطلاعات . پیش رود باید  ثمرها و مشاجرات بیاجتناب از تنش  بامنطقی وبه ترتیب های بحث 

 پذیرانعطاف با شفافیت اعلام شود. جلسه باید  ها و نتایج گیری تصمیم  ارائه شود. و دقیق به همه اعضا

برای مواجهه روز را داشته باشد.  امکان تغییر و تطبیق دستور جلسه بر اساس نیازها و شرایطباشد و 

شده  باید عملکرد جلسه و میزان دستیابی به اهداف تعیین  آماده باشد. با موضوعات جدید و غیرمنتظره

مصوبات   های پیشرفت گزارش پیگیری شود.   تا اجرای کامل آن باید  جلسه مصوبات  .شود  بیارزیا

 کننده ارائه شود. ی شرکت تهیه و به همه باید جلسه 

 های سازنده روش اب اختلافاتحل 
و بستر   های سیاسی، صنفی یا مدنی اهمیت فراوانی دارد های سازنده در سازمان ل اختلافات با روش ح

 آورد.مناسبی برای رشد و پیشرفت فراهم می
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های گوناگون  ها و راه حلطلبد. اعضا با تفکر مستقل تحلیل جدید می  هایگیری موضع  ،تحول شتابان

برای مدیریت   کاریسازو کنند. اختلاف در تحلیل و تاکتیک در یک سازمان پویا طبیعی است. ارائه می 

  د.رکباید ایجاد  آمیزاحترام ه و ای سازند به شیوه به سرعت،  اختلافات و حل 

یا مشاوران برای حل   کارشناسانها و سازوکارهای تشکل جوابگو نباشد باید از در صورتی نشست 

 . کمک گرفت داخلی  اختلافات مشکلات و 

 همکنشی( ) همکاری و تعاملفرهنگ 
های سیاسی، صنفی یا مدنی  سازمانرهنگ همکاری، تعامل، احترام متقابل، همدلی و رواداری در ف

شود که در آن اعضا به  می رسان یاری و  مناسب کاری   باعث ایجاد محیط  دارای اهمیت بسیاری است و 

فرهنگ باید مداوم ترویج، تشویق و تمرین شود و از این  کنند.طور مستمر رشد و پیشرفت می

 .بشمار آید سازمان  های اصلی ارزش

حل  چگونگی های کار تیمی و های مختلفی برای تقویت مهارت و کارگاه ، سمینارها  جلسات آموزشی

و ایجاد حس   دوستانه  توانند به تقویت روابطها می د. این فعالیت شوبرگزار  و اختلافات  شکلات م

و شیوه    سازوکار گروه ،کار تیمی یهتا دربارکرد دعوت  کارشناساناز توان می مشترک کمک کنند.

 . عملی بگذارند   هایها آموزشی و تمرین و کارگاه  رانی کنند نسخ  درست حل اختلافات درون سازمانی،

 پذیری و سازگاریانعطاف
ها  های سیاسی، صنفی یا مدنی اهمیت بسیاری دارد و سازمانپذیری و سازگاری در سازمان نعطاف ا

ها امکان  ها به آن های پویا و پرتحول به آن نیاز دارند. این ویژگی پایداری در محیط برای موفقیت و 

 د. نشوهای پیش رو مواجه ها و فرصت چالش ، به راحتی با تغییرات  دهد تا به بهترین نحو ممکن ومی

وم  بازخورد مدا برای دریافت  راهیسازمان باید طلبد. می  یدائم هایپذیری تغییرات سریع، انعطاف 

ها وضعیت  با این پیام   ایجاد کند تا اعضا بتوانند نظرات و پیشنهادات خود را مطرح کنند و سازمان

بر اساس  که ارتباطی خود را با اعضا ارزیابی کند. بازخوردها، غنیمتی گرانبها برای سازمان است 

 . بخشد بهبود  خود را اصلاح و عملکرد خود را ها این داده

 بستگی تقویت حس اعتماد و هم
دهد تا با  به اعضا امکان می های سیاسی، صنفی یا مدنی قویت حس اعتماد و همبستگی در سازمان ت

 ها و اهداف سازمان خود مبارزه کنند. همدلی و همکاری بیشتر، به بهترین نحو ممکن برای مأموریت 

های حل بازی  ،سازیهای تیم مانند اردوهای گروهی، کارگاه  ivسازی های تیم برگزاری فعالیت باید با  

و بازخورد   آفرینینقش ، سفرهای تیمی، vها های بارش اندیشهنشست های ورزشی تیمی،  مسئله، فعالیت 

های  ، دوره های ویدیوییبازی  ،سازنده، برگزاری مسابقات داخلی مانند مسابقات پینگ پنگ، شطرنج

به تقویت ارتباطات، اعتماد و همکاری بین اعضای تیم کمک کرد و محیط   خوانیشعر و داستان کتاب، 

 viتر و پربارتر ساخت.کاری را مثبت 

 رهبری دموکراتیک و سازندهالگوهای 
گونه   نیهمچنان برجسته و مهم است. ا  کیسماتیکار دریل ای رهبر  کی ت ی اهم  یاسیس یهاسازمان در 

 . کنند ی م قیتزر  زهیو انگ  یافراد به کل سازمان انرژ
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محیطی  های سیاسی، صنفی یا مدنی الگو و سرمشق بودن رهبران در همکاری و کار تیمی در سازمان 

توانند به طور مؤثری برای اهداف مشترک سازمان  کند که در آن اعضا می ویا ایجاد می مثبت و پ

همکاری و کار تیمی باشند و این رفتارها را در  و سرمشق رهبران و مدیران باید الگومبارزه کنند. 

تقاد عمل نشان دهند. رهبران و مدیران نه تنها باید به صورت نظری به اهمیت همکاری و کار تیمی اع

با انجام  .ها را به نمایش بگذارند داشته باشند، بلکه باید خودشان با رفتار و عملکرد خود این ارزش

کارهای زیر، الگوی مناسبی برای محیط کاری سالم و پربار برای سایر اعضای تیم باشند و اعضای 

 تیم را به پیروی از این الگوها ترغیب کنند: 

رفتار و کردار  ،گفتاربا   :تقویت کنند  جمعبا ارتباطات شفاف و صادقانه، اعتماد و اطمینان را در 

 .سب منا

 های اعضا احترام بگذارند. ها و تنوع دیدگاه به تفاوت 

 ی آنانهای اعضای تیم با دقت گوش دهند و نشان دهند که نظرات همه به نظرات، پیشنهادات و نگرانی 

 اهمیت دارد. 

 را بپذیرند.  ی خود عملکردها عواقب و مسئولیت  سازمان متعهد باشند به اهداف 

  اعضای تیم یهمه سازمان و سازنده به روشی که به نفع عت و سر با  هاتوانایی حل اختلافات و چالش

 داشته باشند. کاری را

وحیه همکاری، همفکری و تعامل مثبت را به  همرزمان، رهای دیگر و سازمان در تعاملات خود با 

 نمایش بگذارند.

 فضایی فراهم کنند که در آن همه اعضا تشویق به مشارکت و بیان نظرات خود شوند.

پیشبرد اهداف   برای   اعضای تیم را کشف و به بهترین وجه  گوناگونهای ها و تخصص مهارت 

 سازمان بهره گیرند. 

 یابی داخلیارباز
ها و نقاط قوت برای مردم اهمیت ، معرفی عملکرد، برنامه بیرونی برای یک تشکل نه تنها بازاریابی

دارد و  یاریبس ت یاهمنیز نقاط قوت تشکل به اعضا  یو معرف یداخل ی ابیبازارحیاتی دارد، بلکه 

فرهنگ مثبت  جاد یا ت،یر یو مد  یاعتماد به رهبر  شیو مشارکت اعضا، افزا زهیانگ  شیبه افزا تواند یم

 شبرد یو پ یو اعتبار تشکل، بهبود ارتباطات داخل  ت یهو ت یجذب و نگهداشت اعضا، تقو ،یزش یو انگ

 کمک کند.   هامه اهداف و برنا

از سازمان خود افتخار کنند و آن را دوست داشته باشند.  رونیداخل و هم به ب  یهم به فضا  د یاعضا با

، تا ک ت یوبسا ییبایو ز  ت یفیک که به اشکال مختلف   ی رهبرانافراد برجسته و  یحت  ایمطالب،  ت یفی گرفته 

مهاتما  ، نکلنیل  آبراهام آنجهانی  نمونه تاریخی کنند. پشتیبانی می از در ارتباط با تشکل هستند و 

  های مثلخصیت شتاثیر  و ... هستند. در تاریخ ایران  لاما ییدالاو   نلسون ماندلا یاسر عرفات،  ،یگاند 

ها و افکار بر سازمان  یطالقان آیت الله و  یعت یشرعلی ، بیژن جزنی، ی طبر  احسانمصدق، دکتر 

های تشکل کوشید، حتی  ها محبوب از برنامه و اندیشه د برای جلب حمایت شخصیت بای ومی داریم.عم

 ندارند. اگر آنها فرصت کار عملی در تشکل

 عدم تحمل مطلق خط قرمز و 
های سیاسی، صنفی یا مدنی  اشتن خط قرمز و عدم تحمل مطلق در برابر اعمال ناشایست در سازمان د 

کند و محیط کاری منسجم، می های سیاسی، صنفی یا مدنی کمک به سلامت، پایداری و اعتبار سازمان 

 نماید.میمحور ایجاد امن و اخلاق 
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عدم تحمل  ی ناشایست و غیرانسانی،ها برای ایجاد یک محیط سالم و رزمنده، سازمان باید علیه پدیده

 داشته باشد و خط قرمز سازمان محسوب شود، از آن میان:  viiمطلق

 اندازد. اعضا را به خطر می ویژه اسراری که امنیت افشای اسرار سازمانی، به  •

احترامی ، بی کردن ای مانند استفاده از زبان ناشایست، اتهام زدن و توهینرفتارهای غیر حرفه  •

زنیم، حتی زخم نزنیم، وقتی زخم می: پاریمس به خاطر ب به همرزمان یا برخوردهای خصمانه. 

 ماند. اثر زخم باقی می  ، داغ وپس از التیام

 و چه به صورت غیرمستقیم   زورگویی و قلدری، چه به صورت مستقیم •

 همرزمان  خصوصیعدم رعایت حریم شخصی و تجاوز به حریم  •

   جمع یا سازمانکارشکنی و خرابکاری و هر گونه اقدام عمدی اخلال در کار  •

   و جنسی چه جسمی، چه روانی ؛هر نوع آزار و اذیت  •

 ی، قومی، مذهبی  یتهر نوع تبعیض نژادی، جنس •

 گیری، دزدی اطلاعات یا تخلفات اخلاقی دیگررشوه هرگونه فساد،  •

 انسانی  نیروهایمؤثر  بکارگیری
به بهبود عملکرد، افزایش رضایت های سیاسی، صنفی یا مدنی دیریت مؤثر منابع انسانی در سازمان م

کند. ان کمک می پذیری و سازگاری سازمو انگیزه اعضا، تقویت فرهنگ سازمانی و افزایش انعطاف

ها بتوانند به طور مؤثرتری به اهداف خود دست یابند و در شود که سازمان باعث می  مدیریت کارا

 . شوند های پیچیده و پویای امروزی موفق محیط 

های  افراد با مهارت  عضوگیری باید از میانی یک سازمان است. منابع انسانی ارزشمندترین سرمایه 

یابد اطمینان  انجام شود. مدیریت باید راستا با اهداف استراتژیک سازمان و هم   مناسب و نگرش مثبت 

 توانند بیشترین بازدهی را داشته باشند.اعضا در جایگاهی قرار دارند که می تک تک که

 مناسب  مدرن و هایفناوری گیری ازبهره ابزارها وبکارگیری 
به بهبود  های سیاسی، صنفی یا مدنی  های مدرن و مناسب در سازمان ابزارها و فناوری  از کارگیریب

های سازمان  وری، تقویت ارتباطات، افزایش شفافیت و امنیت، و ارتقاء توانایی عملکرد، افزایش بهره

 کند. می ها کمک در مدیریت تغییرات و چالش

و بایگانی کردن  های اطلاعاتی ارهای مدیریت پروژه، ابزارهای همکاری آنلاین و سیستم افزاز نرم 

 گرفت.  بهره  باید  کارآمد مدرن، مناسب و  اسناد 

دسترسی مناسب به منابع  و  هآموزش لازم داد  های مدرنابزارها و فناوری کار کردن با  ی اعضابه همه 

 viii.شود آنها تضمین برای همه  و اطلاعات 

 عضا  نقد دائمی عملکرد سازمان و ا
به بهبود مستمر، افزایش های سیاسی، صنفی یا مدنی  قد دائمی عملکرد سازمان و افراد در سازمانن

بینند که سازمان به بازخوردهایشان  کند.  وقتی اعضا می شفافیت و ایجاد اعتماد میان اعضا کمک می 

 و مشارکت بیشتری خواهند داشت. دلبستگیکند، احساس کند و برای بهبود شرایط تلاش می توجه می 

موضوع مورد  های مثبت هر نقدی باید با برشمردن جنبه بهبود ممکن نیست.  سازنده و مفید، بدون نقد 

 های مثبت دیده نشده است. شروع شود تا این برداشت پیش نیاید که جنبه  انتقاد 
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ررسی و نقد شود. در صورت لزوم در فصلی یا سالانه ب گوناگون؛ هایعملکرد سازمان باید در دوره

و پیشرفت  ، نظرات اعضابه ویژه به افکار عمومی بازبینی صورت گیرد.عمل   یاهداف و شیوه 

 برنامه توجه جدی شود.

نقد افراد به هیچ  بیان  شود. در بررسی و نقد  باید اعضا  خود  بهبود کار و پیشرفت برای  ،عملکرد افراد 

بلکه مهم این است که نقد من چه  ی ندارد، نیت من اهمیت نداشتن سوء بودن و صداقت، مبارزوجه 

متمرکز در نقد افراد، باید نقد روی عملکرد  دارد. وندهنقد ش شخص   شخصیت، روح و روان   تاثیری بر

 . اعضای تیم اجازه و صلاحیت تشخیص روانشناسانه شخصیت همرزمان خود را ندارند.شود 

 ی ماهاارزش تحقق
های سیاسی، صنفی یا مدنی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار  های مثبت در سازمان مرین ارزشت

ها به بهبود فرهنگ  های ما باید در زندگی و فعالیت سیاسی ما تبلور یابد. این ارزشاست. ارزش

توسعه ، ارتقاء ها درگیری سازمانی، افزایش اعتماد و اعتبار، تسهیل در دستیابی به اهداف، کاهش 

ای، پیشگیری از فساد، افزایش مشارکت و حمایت عمومی و تحقق پایداری و رشد فردی و حرفه

 ند.  نکمیبلندمدت کمک 

به همرزمان و احترام ، پاسخگویی،  پذیریمسئولیت ، صداقت و شفافیت هایی چون سازمان باید ارزش 

پایبندی به اهداف و  ، خلاقیت  نوآوری وطلبی، و برابری  خواهیعدالت ، همبستگی و همکاری مردم، 

نوعدوستی و مستمر،   ایفردی و حرفه  هایمهارت یادگیری و توسعه به امر سازمان و مردم،  وفاداری

حفاظت ، جامعهبهبود خدمات عمومی و تعهد به  ، پذیری و سازگاریانعطاف، اجتماعی پذیریمسئولیت 

استقلال و  ، مبارزه با تبعیض ، حقوق بشرتوجه به ، شفافیت مالی و حسابرسی، از محیط زیست 

های  گیری ها و تصمیم در فعالیت  حمایت از دموکراسی و مشارکت ، برخورد منصفانهو  طرفیبی 

 را ارج بنهد و تشویق مادی و معنوی کند. برخورد منصفانه با همه اعضا  ،سازمان

اعضا، تقویت فرهنگ  سندیخرتواند به بهبود عملکرد، افزایش های مثبت می تمرین و ترویج ارزش 

 های سیاسی، صنفی یا مدنی کمک کند.سازمانی، و دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان 

و   کرامت باور به مثل  ،های سازمان مادادن پایبندی ما به ارزشکار سازمانی بهترین جا برای نشان 

 اندیشه و پایبندی به حقوق بشر است. ، آزادیرواداری، دموکراسی، ، آزادی باورتوانایی بیکران انسان

 رفاقت رزمجویانه  همراهصمیمی  محیطیایجاد 
به بهبود روابط بین  های سیاسی، صنفی یا مدنی  یجاد جو صمیمی و رفاقت رزمجویانه در سازمان ا

و  اعضا، افزایش انگیزه و تعهد، بهبود ارتباطات، افزایش رضایت در مبارزه، افزایش نوآوری  

و کمک متقابل، بهبود  پشتیبانی، ترویج فرهنگ هااختلاف خلاقیت، پایداری و تداوم سازمان، حل بهتر 

 های مشترک کمک کند. وری و کارایی و ترویج ارزشبهره 

را پیوسته دنبال   ی ایرانسیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی جامعه  هایدگرگونی  که کنشگرانما 

دارد  زخم بر می  ،فقر زیر خط زندگی مردممشاهده  و ها، تجاوز ها، سرکوب هاجان ما از اعدام  ؛کنیممی

  های آنهاسر خود بر شانه  .را با آنها در میان بگذاریمخود  کلان  هایاندوهو نیاز به همدمانی داریم که 

 های همرزمان ما باشد.چه بهتر که این شانه  .بگذاریم و آرامش و انرژی برای ادامه مبارزه کسب کنیم

  و مدنی  ی، صنفهای همیشه تازه همرزمان کنشگر سیاسیبخش زخم جوی صمیمی ایجاد کنیم و تسلی



11 

 را مذهبی صمیمی و رفاقت رزمجویانه، مبارزه علیه رژیم فاشیستی محیطی خلقبا خود باشیم. 

 پذیرتر کنیم. تحمل 

 های هنری، فرهنگی و تفریحی برنامه
تلطیف سختی   به جذب و نگهداشت اعضا، تواند ی م یح یو تفر یفرهنگ ،ی هنر   یهابرنامه  یرگزارب

  ریتصو   یارتقا ،یتعامل و همبستگ  شیافزا ، مذهبی مبارزه با فاشیسم دشوارکار اعضا در شرایط 

و نشان دادن اهمیتی که تشکل به   هنر ،و ارتقاء فرهنگ ،یرسان، آموزش و اطلاع تشکل یعموم 

 کمک کند. دهد، فرهنگ هنر می 

 توجه به نیاز اعضا 
  ت یو رضا  ، رشد مهارت سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و فنیزهیانگ شیبه افزااعضا   یازهایبه ن  وجهت

و   یهمبستگ ت یتقو  ت،یفعال یبرا  زهیمشارکت و انگ شیو تعلق خاطر، افزا یوفادار ت یاعضا، تقو 

 کند. می کمک  د یجد  ی، و جذب اعضاتشکل یو اثربخش ییکارا شیافزا ،یوحدت داخل

 حساسیت به مسائل و مشکلات جامعه
به    تبعیض و مشکلات اجتماعی مثل بیکاری و   لی مانند زلزله و س یعیبه حوادث طب هاتشکل  ت یساسح

  ت یجذب و حفظ حما ،یو وحدت مل یهمبستگ  ،یاعتماد عموم  ت یتقو  ،یاجتماع یریپذ ت یمسئول  شینما

  یهااست یارها و س بحران و ارائه راهک ت یرینقش موثر در مد   یفای ا ،به ویژه زنان و جوانان یمردم

 یداریبلکه به پا  کند یکمک م دگانید ب یآس طینه تنها به بهبود شرا ت یساسح ن یکند. امی  کمک رانهیشگ یپ

 .شود ی منجر م زی ن تشکلبلندمدت  ت یو موفق 

 بازخورد دائمی 
  زهیمشارکت و انگ ش یها، افزاو برنامه  هااست ی به بهبود س تواند ی مبازخورد از مردم و اعضا  افت یرد 

 جاد یا ،یریگم یدر تصم لینقاط قوت و ضعف، تسه یی، شناساتشکلاعتماد و اعتبار  یاعضا، ارتقا

امکان  تشکلبازخوردها به  نیکمک کند. ا یثربخش و ا  ییکارا شیو افزا  ک،یباز و دموکرات  یفضا

 .پاسخ دهد  جامعهاعضا و و انتظارات  ازهایتا به طور مستمر خود را بهبود بخشد و به ن دهند یم

های ارتباطی ساده برای دریافت بازخورد وجود داشته باشد. به بازخوردها سریع پاسخ داد و باید کانال 

 بازخوددهنده اثر انتقاد و یا پیشنهاد خود را در رفتار، کردار و تبلیغات تشکل به روشنی ببیند. 

 حضور دائمی
و دفاع از   یندگیبه نما تواند ی م  یو اجتماع یاس یتشکل در سپهر س  کی انی رهبران و سخنگو ضورح

 ،یرگذاریقدرت نفوذ و تأث  شیافزا ،یمردم ت ی جذب و حفظ حما  ،یاعتماد عموم  ت یمنافع تشکل، تقو 

ها و  بحران  ت یریتشکل، و مد   اعتبارو   یعموم ری تصو  یارتقا  ،یو وحدت درون تشکل  یهمبستگ ت یتقو 

ت کنند و  در سپهر عمومی فعالانه شرکها باید ن تشکلاز اینرو رهبران و سخنگویاها کمک کند. چالش

 داشته باشند. خود مردم با عموم برای ارتباط   آسان و قابل دسترسی هایکانال 
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 پایان سخن
ها و  ی کار جمعی را در سازمان توان به تدریج روحیه می  و پیشنهادها  ا استفاده از این راهکارهاب

تقویت کرد و به کارایی و اثربخشی بیشتری دست یافت و به اهداف   ، مدنی وصنفی تشکیلات سیاسی

 تر شد.نزدیک  ها در محیطی صمیمانه و دموکراتیکها و گروه روی سازمان پیش 

 احد قربانی دهناری 

 ۲۰۲۴ ه یژوئ ۱۴ - ۱۴۰۳  ریت  ۲۴

 

 آدرس تماس
ما امکانات  جای زیادی برای بهبود دارند. در ایران صنفی  ، مدنی وسیاسی  هایل تشککنم من فکر می

با   ذارید.تجارب، نظرات و نقدهای خود را با من در میان بگداریم.  همدیگربرای آموختن از  بدیلیبی 

 بگیرید:  ستما  با منتوانید یکی از راههای زیر می 

ahad.ghorbani@gmail.com 

http://ahad-ghorbani.com 

http://telegram.me/ahaddehnari 

https://t.me/AhadGhorbaniDehnari 

http://www.facebook.com/ahad.ghorbani.dehari 

 

  

mailto:ahad.ghorbani@gmail.com
http://ahad-ghorbani.com/
http://telegram.me/ahaddehnari
https://t.me/AhadGhorbaniDehnari
http://www.facebook.com/ahad.ghorbani.dehari
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 نظرسنجی یک نمونه 
افزائی چشمگیر دارد.  قولات مطرح شده در این مقاله بر روی هم تاثیر دارند. بهبود هر جستار هم م

توانید با روشی  ترین حلقه شروع کرد. میتوان از تام اعضا نظرسنجی کرد و از تقویت ضعیفمی

 مناسب از همه اعضا پرسید: 

ها پایبند است و آنها در عمل به نظر شما، در یک مقیاس بین یک تا ده، سازمان ما چقدر به این ارزش

 گیرد؟  کار میبه 

یک نمونه از  ترین حلقه شروع کرد.ها را حساب کرد و از ضعیفگذاریتوان معدل ارزشمی

پاسخ به بازخوردها به   ها که در این نظرسنجی نیست، در)برخی مدخل آید.نظرسنجی در پیوست می 

 این مقاله، پس از نظر سنجی اضافه شد.

 ۷,۰۰  شفافیت و اعتماد سازی  

 ۴,۸۰  مشارکت فعال اعضا  

 ۴,۶۰  پیگیری اهداف مشترک  

 ۵,۷۵  ایجاد محیط راحت و سازنده 

 ۳,۷۰  ها آموزش و گسترش مهارت 

 ۵,۷۰ ساختارهای مناسب برای همکاری  

 ۵,۲۸ مکتوب  یها تصمیم با  هانشست 

 ۶,۴۰  مدیریت موثر جلسات 

 ۳,۵۷ سازنده  هایحل اختلاف با روش 

 ۵,۳۷  فرهنگ همکاری و تعامل  

 ۴,۶۲  عدم تحمل مطلق/خط قرمز  

 ۵,۶۲   بودن رهبران الگوهای مثبت 

 ۵,۲۸   انعطاف پذیری و سازگاری 

 ۶,۱۴ تقویت حس اعتماد و همبستگی 

 ۶,۱۲  مدیریت موثر منابع انسانی  

 ۳,۷۱ مدرن  های ابزارها و فناوری بکارگیری 

 ۵,۱۰ می عملکرد سازمان و افراد  ئنقد دا

 ۵,۲۸  ها  تمرین ارزش

  ۶,۰۰ جو صمیمانه و رفاقت رزمجویانه  
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 جمعی   یبهبود بخشیدن روحیه بارهر  دع ناب م
Brown, Brené (2018). Dare to Lead: Brave Work. Tough Conversations. Whole 

Hearts. USA: Random House 

 این کتاب به فارسی ترجمه شد.

 مرجان فرجی. تهران: انتشارات لیوسا ترجمه: شجاعانه رهبری کن.  (. ۱۳۹۹برنه ) براون، 

پرشورتر،  خواهد در دنیایی زندگی کند پر از رهبران جسورتر و  نویسنده با نوشتن این کتاب دلش می

خواهد بتواند چنین دنیایی را برای فرزندانش به یادگار بگذارد. بنا به تعریف او،  گوید دلش میاو می 

رهبر کسی است که برای یافتن توان بالقوهٔ افراد و فرآیندها مسئولیت بپذیرد، و شهامتش را داشته باشد  

های بخش  های غیرانتفاعی و سازمان ن ها، سازمابرداری کند. از شرکت که از این توان بالقوه بهره 

های مذهبی، جهان ناگزیر بیشتر به های کنشگر، مدارس و اقلیت ها، گروه دولتی گرفته تا دولت 

رهبرانی نیازمند است که به رهبری شجاعانه و صمیمانه متعهد باشد و با برخورداری از خودآگاهی  

ای که با توسل به آزار، ترس، شکنجه و ارعاب کافی با دل و جان رهبری کند، نه رهبران رشدنیافته 

  کنند.رهبری می 

Katzenbach, Jon R. & Douglas K. Smith (2015). The Wisdom of Teams: 

Creating the High-Performance. USA:  Harvard Business Review Press. 

Maxwell, John C (2013). The 17 Indisputable Laws of Teamwork - Embrace 

Them and Empower Your Team. USA: HarperCollins Leadership 

 قراچه داغی. تهران: تهرانمترجم: مهدی   .اصل کار تیمی  ۱۷ (.۱۴۰۱جان مکسول )

پردازد. این کتاب شامل  های کاری می وری تیم کتاب به موضوعات مربوط به مدیریت و بهره این 

های مورد نیاز برای ساخت یک تیم موثر، مدیریت کارهای گروهی، راهکارها، اصول، و تکنیک

کتاب ارتقاء دانش و  ارتباطات درون گروهی، حل مشکلات، و بهبود عملکرد تیم است. هدف این 

 های کاری است.های لازم برای رهبری و مدیریت تیم مهارت 

. (. هنر کار گروهی: راندمان همکاری با یکدیگر را به حداکثر برسانید ۱۳۹۷کارولین کایتوکس )

 تهران: انتشارات سبکتو   ترجمه: گروه سبکتو.

داکثر برسانید )میکرو کتاب(، اثر کتاب صوتی هنر کار گروهی؛ راندمان همکاری با یکدیگر را به ح

خواهند کارولین کایتوکس، یک راهنمای کاری با انبوهی از رهنمودهای دقیق برای افرادی است که می

دهد تا بتوانید هایی با عملکرد بالا تشکیل دهند. این کتاب هنر ارزشمند کار گروهی را به شما یاد میتیم 

 شته باشید. وری را دادر هر گروهی بیشترین بهره

های مبتنی بر تیم،  شود. شیوه دهند چگونه کاری به شکل موثر انجام می کار تیمی و همکاری نشان می

شوند  وری بالا، افزایش رضایت و سلامت کارکنان منجر می شوند، به بهره وقتی که با موفقیت اجرا می 

ین تیم فعالیت  کنند. اکثر مردم، امروزه، در یک یا چند های دموکراتیک ما حمایت می و از ارزش

https://www.outofthisworldleadership.com/blog-posts/john-maxwells-17-laws-of-teamwork/
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کنند. یکی از موانع بزرگ در اجرای ها اغلب با حداکثر توان خود کار نمی کنند. متاسفانه، این تیم می

 اند.آمیز کار گروهی این است که افراد برای مشارکت در گروه، به درستی آموزش داده نشدهموفقیت 

هستید، در خانه، در محل کار و... و هر چقدر  تان به عنوان بخشی از یک تیم شما در تمام طول زندگی 

ای که میکروکتاب توانید در جایگاه بهتری قرار بگیرید. اما نکته در این مهارت بیشتر متمرکز باشید می 

( را بیش از حد جذاب کرده، نحوه آموزش این نکات است.  Art of Team Workهنر کار گروهی )

بینیم و چند شخصیتی که به ما کمک  هایی واقعی می مثال در این میکروکتاب تمام موضوعات را با 

 ها داشته باشیم. ذات پنداری کامل با آن کند تا هم می

کارولین کایتوکس یک نویسنده و مربی فرانسوی است. او به عنوان یکی از برترین مربیان در زمینه  

رگ دنیا در زمینه منابع  های بزشود. او به شرکت های تیمی در فرانسه و بلژیک شناخته می مهارت 

دهد. تحصیلات کارولین در زمینه روانشناسی  انسانی و شناخت و همکاری اعضای تیم مشاوره می 

 بوده و با روحیه مختلف افراد برای تبدیل شدن به یک تیم آشنایی کامل دارد. 

 شنوید: در بخشی از میکرو کتاب صوتی هنر کار گروهی می 

عیت مناسب خود را داشته باشید و احترام همکاران خود را به دست آورید، خواهید جایگاه و موقاگر می

باید بدانید که نباید صرفا به یک »همکار معمولی« بودن راضی باشید و خود را به صورت یک  

لی بوترف«، این به تنهایی کافی نیست که بدانید چگونه  های »گای ای نشان دهید. با توجه به نوشته حرفه

ای ثابت تان بهره ببرید؛ یک حرفهتان مشخص شده است را انجام دهید تا از مهارت برای وظایفی که  

هایی که به تیم بینی را نیز دارد. فراتر از دستورالعملکند که توانایی مواجهه با شرایط غیرقابل پیش می

و شرایطی را که با ها  ای بودن را نشان دهید، باید به درستی موقعیت شما داده شده، برای این که حرفه

آن مواجه هستید، تفسیر و درک کنید. با توجه به استانداردها و قوانین گروه، در این شرایط، چالش  

کند، برای اتخاذ  اصلی، تشخیص رفتار قابل قبول خواهد بود. همانطور که »لی بوترف« اشاره می 

 »چگونه بدانیم« است.تصمیم درست، اهمیت این که »چه چیزی را بدانیم«، بسیار بیشتر از 

Lencioni, Patrick (2002). The Five Dysfunctions of a Team. USA: Jossey-Bass 
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پردازد و راهکارهایی برای غلبه  شوند، میاین کتاب به پنج اختلال اصلی که مانع کار تیمی مؤثر می

 کند.یم کمک میدهد. رویکرد داستانی کتاب به درک بهتر مفاهبر این اختلالات ارائه می 

 این کتاب به فارسی ترجمه شد:

 ی یک تیم. ترجمه: هاله رضوان. (. پنج نقص عمده۱۳۹۴پاتریک لنسیونی ) 

. مترجم فضل اله امینی.  پنج دشمن کار تیمی: فراز و فرود رهبری یک تیم(.  ۱۳۹۴پاتریک لنچیونی ) 

 تهران: نشر فرا

های اساسی که ممکن است  ها و نقص موضوعات مربوط به عیب ی یک تیم” به کتاب “پنج نقص عمده 

پردازد که پردازد. این کتاب به تحلیل و بررسی عواملی میدر یک تیم کاری وجود داشته باشد، می 

شوند و راهکارهایی برای اصلاح و بهبود  ها و مشکلات در عملکرد و توانمندی تیم میموجب کاستی 

 دهد. ها ارائه می آن

 :داند می دشمنی کار تیمی  راپنج عامل  لنچیونی  پاتریک 

 نبودن اعتماد میان اعضای تیم 

 ترس از تعارض 

 نداشتن تعهد 

 پذیری اجتناب از مسئولیت 

 توجهی به نتایج و دستاوردهابی 

 را و عملکرد در کار تیمی اثربخشی معتقد است که وجود پنج عامل اصلی برای دستیابی به حداکثر او

 داند:می ضروری 

 

گذارند. یعنی تا اعتماد شکل نگیرد،  او معتقد است که این پنج عامل، دقیقاً به ترتیب بالا روی هم تأثیر می 

نظرها در قالب بحث و گفتگو طرح نشوند، کسی از تعارض سازنده هم وجود نخواهد داشت و تا اختلاف

داند و صرفاً پس از تقویت این  پذیری می مسئولیت ی  چنین تعهد را پایه خود تعهد نشان نخواهد داد. هم

 .گرایی در تیم صحبت کرد توان از نتیجه چهار ستون است که می 

General Stanley McChrystal (2015). Team of Teams: New Rules of Engagement 

for a Complex World. UK: Penguin 

هبود کار تیمی و رهبری در شرایط پیچیده بیان این کتاب تجربیات یک ژنرال نظامی آمریکا را در ب

 های مختلف قابل اجرا هستند. پردازد که در سازمانکند و به توضیح اصولی میمی
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 این کتاب به فارسی ترجمه شد:

 ها. ترجمه: مهدی روحانی جنرال استنلی. تیم از تیم 

Sinek, Simon (2014). Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and 

Others Don't. USA: Portfolio 

دهد  پردازد و نشان می های موفق می سایمون سینک در این کتاب به اهمیت رهبری خوب در ایجاد تیم 

 ها توانایی همکاری و انسجام بیشتری دارند. که چرا برخی تیم 

Coyle, Daniel (2018). The Culture Code: The Secrets of Highly Successful 

Groups. USA: Random House 

پردازد و به تجزیه و تحلیل عواملی  ها می ها و سازمان های موفق در تیم این کتاب به بررسی فرهنگ

 شوند.ها میپردازد که باعث موفقیت و همکاری بیشتر در تیم می

Pink, Daniel H. (2011). Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us. 

USA: Riverhead Books 

های ارزشمندی در مورد ایجاد اگرچه این کتاب به طور کلی در مورد انگیزه است، اما دیدگاه

 تواند به بهبود کار تیمی کمک کند.دهد که میبخش و حمایتی هستند ارائه میهای کاری که انگیزه محیط 

Patterson, Kerry, Joseph Grenny, Ron McMillan, Al Switzler (2002). Crucial 

Conversations: Tools for Talking When Stakes Are High. USA: McGraw-Hill 

دهد و به تقویت این کتاب ابزارهایی برای برقراری مکالمات مؤثر در شرایط حساس ارائه می 

 پردازد. های ارتباطی که برای کار تیمی ضروری هستند، میمهارت 

Butterworth, Bill (2006). Building Successful Teams: How to Make Your Team 

the Best It Can Be. USA: Crown 

دهد و به بررسی عواملی  های موفق ارائه می این کتاب راهکارهایی عملی برای ساختن و مدیریت تیم 

 شوند.ها میپردازد که باعث ارتقاء عملکرد تیم می

 پربار  درباره برگزاری جلسات
ی همکاری، آموزش مدیریت جلسه: تنظیم دستور جلسه، تقویت روحیه  .(۱۳۹۱نیک ) مورگان،  

های روزمره. مترجم:  های کارشناسی برای چالش حلها و تضادها، توجه به وقت، راهمدیریت تعارض 

 ابوذر کرمی. تهران: نشر سایه سخن 

Allcott, Graham & Hayley Watts (2021). How to Fix Meetings: Meet Less, 

Focus on Outcomes and Get Stuff Done. UK: Icon Books 

 این کتاب به فارسی ترجمه شد:

(. چگونه جلسه برگزار کنیم؟ جلسات کمتر، تمرکز بر نتایج و  ۱۴۰۰گراهام و هیلی واتس )آلکات، 

 . تهران: فیدیبو ی صدرا صمدی دزفولیانجام کارها. ترجمه 

Hindle, Tim (1998). Managing Meetings. UK: Dorling Kindersley Limited. 
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 این کتاب به فارسی ترجمه شد:

 . تهران: انتشارات سارگلعلیمیرزاییی سعید  ترجمه .(. مدیریت جلسات ۱۳۸۳ندل )ی تیم ه

ی کلیدی به شما  نکته  101ی تیم هیندل از مجموعه مدیران برجسته، با بیان  کتاب مدیریت جلسات نوشته

 آموزد که چطور جلساتى موثر و پربازده داشته باشید. می

شود. جلسات اداری، مذاکرات  ی ما در جلسات سپری می امروزه قسمت اعظمی از وقت گرانبهای همه 

ها، مذاکرات سیاسی و مذاکراتی  بازرگانی، مذاکرات اقتصادی، مذاکرات حل و فصل اختلافات شرکت 

های  ها و سازمان های اقتصادی، فنی، انتقال تکنولوژی و بازاریابی با شرکت همکاری  که در زمینه

 شوند از جمله این جلسات هستند.داخلی و خارجی برگزار می

های مدیران امروزی برای اداره موفق سازمان یا  ترین مهارت توان گفت که یکی از مهمبنابراین می 

ی موثر و کارآمد خواهد بود. کتاب مدیریت  ل جلسات به شیوه واحد تحت مدیریت خود، مهارت در تشکی

هایی است که مسائل پیچیده و مهم این ( یکی از بهترین مجموعه Managing meetingsجلسات )

 کند.مهارت را به زبانی ساده، همراه با تصاویر گویا تشریح می

رد. شما با مطالعه مطالب ارائه گیدر این کتاب کلیه ابعاد برگزاری یک جلسه مورد بررسی قرار می

های خود، جلسات کاری را توانید ضمن افزایش مهارت و توانایی شده در کتاب مدیریت جلسات می

 تر و با اعتماد به نفس بیشتری برگزار کنید.آمیزموفقیت 

ات  ( مدیریت جلسات مستلزم آگاهی از اهداف، آشنایی با انواع جلسTim Hindleبه بیان تیم هیندل )

رسمی و غیررسمی، مهارت در تنظیم دستور جلسه و صورت جلسه، تعیین محل مناسب برای  

برگزاری جلسه، تنظیم وقت، آشنایی با روش های ایجاد نظم و کنترل روند مذاکره، رعایت آیین  

 های انضباطی و... است.نامه 

 خوانیم: در بخشی از کتاب مدیریت جلسات می

 هاتصمیم ای از افراد که با هدف حل مشکلات یا اخذ گردهمایی عده  یک جلسه کاری عبارت است از

شود. گرچه گفت و گوی اتفاقی دو همکار در راهروی شرکت نیز به نوعی جلسه  کاری انجام می 

ها از قبل مشخص شود، اما اکثر جلسات کاری جنبه رسمی دارند و باید زمان و مکان آن محسوب می 

نفر )مثلا نشست با یک مدیر ارشد، همکار، یا یک مشتری( باشد، اما  شود. جلسه ممکن است بین دو

معمولا تعداد افراد شرکت کننده در جلسات بیش از دو نفر است. به طور کلی، جلسه باید دارای هدف 

مشخصی باشد و این هدف به طور خلاصه در دستور جلسه ذکر شود. منظور از دستور جلسه،  

ی است که باید مورد بررسی قرار گیرند. دستور جلسه باید قبل از فهرستی از موضوعات و مسائل

 تشکیل جلسه بین شرکت کنندگان توزیع شود.

Tracy, Brian (2016). Meetings That Get Results. UK: HarperCollins Focus 

عملکرد هدایت موثر جلسه ارزیابی  های کاربردی مدیریت برتر: تکنیک   (.۱۳۸۹بریژیت سیوان )

 . مترجم: محمد راد. تهران: نسل نواندیش. کارکنان

Lencioni, Patrick (2004). Death by Meeting: A Leadership Fable...About 

Solving the Most Painful Problem in Business. USA: Jossey-Bass 
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 این کتاب به فارسی ترجمه شد:

.  چگونه جلسات را مدیریت کنیم تا کسی از آن فراری نباشد  - فرار از جلسه  (.۱۴۰۱) پاتریکلنچونی، 

 مترجم: مریم انصاری. تهران: انتشارات آریاناقلم 

ها را به تکاپو  ها را دچار مشکل کرده و آنکننده معضلی است که بیشتر سازمان جلسات بد و خسته 

(، کتاب  Patrick Lencioniراستا، پاتریک لنچونی ) انداخته تا راهکاری مناسب پیدا کنند. در این 

بار هایی ساده و انقلابی، یک حلی راه ( را تألیف کرده تا با ارائه Death By Meetingفرار از جلسه )

ی او، کاملاً این قابلیت را دارد که در  برای همیشه به این دغدغه پایان دهد. چارچوب مبتکرانه

 ی تعاملی و اشتیاق به کار را در محیط افزایش دهد. ها اجرا شود و روحیه سازمان 

کنند؟ پاسخ  ی افراد را سلب میاما سؤال اصلی اینجاست که اساساً مشکل جلسات چیست و چرا انگیزه 

پاتریک لنچونی به این پرسش، فقدان یادگیری در طول این فرآیند است. او باور دارد که جلسات  

انگیز باشند. البته این مسئله مستلزم پیروی از  ان آن، پربار و هیجان کنندگی شرکت توانند برای همه می

 شود.رو تشریح می  اصولی است که در کتاب پیش

تجربه نشان داده که تمرکز رهبران در مدیریت جلسه عموماً بر پیشگیری از تنش میان افراد متمرکز 

ش خود را در این خصوص مورد  ها باید نگربرد. آناست و این رویکرد، مشارکت را از بین می 

وگوهای پرشورتر و  تواند گفت بازنگری قرار دهند. چراکه تحریک افراد به یادگیری و کنجکاوی می 

 تری در پی داشته باشد. درنهایت، نتایج درخشان 

شود و شمار  محدودی ختم می  هاتصمیم ی جلسات این است که به یکی دیگر از مشکلات عمده

دانند که چه  ماند. زیرا افراد دقیقاً نمی حل باقی می های سازمان، بدون راه ل و دغدغه توجهی از مسائقابل

گیری مناسب است. های دیگران و رأی ها، گوش سپردن به صحبت گذاری ایدهزمانی برای اشتراک 

های  جای برگزاری یک نوع ثابت جلسه با چارچوب و تاکتیک کند که به پاتریک لنچونی پیشنهاد می 

های متفاوتی  مند شویم. او باور دارد که جلسات باید در قالب ان، از رویکردهای مختلف بهره یکس

 کنندگان حفظ شود. بگنجند تا جذابیت آن برای شرکت 
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ها را در کند تا توصیه های واقعی و سازنده است که به افراد کمک میاین کتاب، مملو از مثال 

 آن را در دستاوردهای سازمانی خود بنگرند. ی های مختلف پیاده کنند و ثمره موقعیت 

Robert, Henry M. III (2020). Robert's Rules of Order. USA: PublicAffairs 

ترین منابع درباره اصول و قواعد برگزاری جلسات است. ترین و جامع این کتاب یکی از معروف 

تواند برای هر نوع جلسه  اصول آن میاگرچه این کتاب بیشتر بر جلسات پارلمانی تمرکز دارد، اما 

 سیاسی یا صنفی مفید باشد. 

Kaner, Sam (2014). Facilitator's Guide to Participatory Decision-Making. USA: 

Jossey-Bass 

های مفیدی  پردازد و تکنیک گیری مشارکتی می گری و تصمیم های مختلف تسهیل این کتاب به روش 

 دهد. ارائه می برای هدایت جلسات موثر 

Haynes, Marion E. (2009). Meeting Skills for Leaders: Make Meetings More 

Productive (Crisp Fifty Minute Series). USA: Crisp Pub Inc. 

وری دهد و بر افزایش بهره های لازم برای رهبری و مدیریت جلسات را آموزش میاین کتاب مهارت 

 جلسات تمرکز دارد. 

Allen, Joseph & Karin M.Reed (2022). A Running Effective Meetings For 

Dummies. USA: For Dummies 

ها  است که به زبانی ساده و قابل فهم تکنیک ( For Dummiesنوآموزان ) هایاین کتاب از سری کتاب 

 دهد.و نکات برگزاری جلسات موثر را شرح می 

Parker, Boudett Kathryn & Elizabeth A. City. Meeting Wise: Making the Most 

of Collaborative Time for Educators. USA: Harvard Education Press 

تواند به های آن می اگرچه این کتاب بیشتر برای جلسات آموزشی نوشته شده است، اما اصول و تکنیک

 خوبی برای جلسات سیاسی نیز کاربرد داشته باشد.

Parker, Priya (2018). The Art of Gathering: How We Meet and Why It Matters. 

USA: Riverhead Books 

پردازد و راهکارهایی برای  ها می این کتاب به بررسی اهمیت و تاثیرگذاری جلسات و گردهمایی 

  دهد.ارائه می  پرباربرگزاری جلسات موثر و 
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Abstract 
How can the spirit of collective work be improved in union, political, and civil 

organizations? 

Improving the spirit of collective work in political organizations, trade unions, 

and civil society organizations requires strategic efforts focused on fostering 

unity, enhancing communication, and building trust among the members.  

Clear vision and shared goals, effective communication, inclusive decision-

making, team-building activities, training and development, recognition and 

appreciation, conflict resolution mechanisms, foster a culture of mutual support, 

leadership by example and pluralistic and all-encompassing environment are 

some strategies to achieve this. 

By implementing these strategies on political organizations, trade union, and 

civil society organizations can create a strong spirit of collective work, where 

members are motivated, engaged, and working together towards common 

objectives. 

Ahad Ghorbani Dehnari 

2024-07-14 
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 یادداشت
 

i Feedback 
ii Agenda 
iii Moderator 
iv Team building 
v  Brainstorming 

vi  های زیر نگاه کنید:سازی به آدرس های تیمهای فعالیتبرای نمونه 

https://kargah.net/team-building-activities/ 

https://www.sessionlab.com/blog/team-building-activities/ 
vii Zero tolerance 

viii توانند استفاده کنند تا به طور مؤثرتری های گوناگونی میهای سیاسی، صنفی یا مدنی، از ابزارها و فناوری سازمان

افزایش دهند و اطلاعات را به شکل وری و کارایی را به اهداف خود دست یابند، ارتباطات خود را بهبود بخشند، بهره

فزار دیگر که کارکرد مشابه داشته آید فقط نمونه است و هر نرممؤثرتری مدیریت کنند. روشن است آنچه در زیر می

 باشد، مناسب است. 

ها و بوردهای قابل ها با استفاده از کارتبرای مدیریت وظایف و پروژه  )Trello(مانند ترلو    ابزارهای مدیریت پروژه

های  ( برای مدیریت پروژهJiraها، تعیین وظایف و همکاری تیمی یا جیرا )( برای پیگیری پروژهAsanaتنظیم، آسانا )

 پیچیده. 

های تخصصی،  فوری و ایجاد کانال( برای ارتباطات تیمی Slackمانند اسلکَ )  ابزارهای ارتباطی و همکاری

( برای چت، ویدئو کنفرانس و اشتراک فایل، ارتباطات تصویری زوم Microsoft Teamsمایکروسافت تیمز )

(Zoom( برای جلسات ویدئویی و وبینارها، گوگل میت )Google Meetبرای ارتباط )  های تصویری یا گوتو

(GoTo) های تصویریبرای ارتباط 

(برای مدیریت اطلاعات اعضا، پیگیری حضور و BambooHRمانند بمبو اچ آر )  ابزارهای مدیریت منابع انسانی

 ریزی.( برای مدیریت منابع انسانی، مالی و برنامهWorkdayدی )غیاب، و فرآیندهای عضوگیری، ورک

(  Xero( برای مدیریت حسابداری و مالی یا اکسیرو )QuickBooksبوکس )مانند کویک  حسابداری ابزارهای مالی و

 و پیگیری حق عضویت.برای حسابداری آنلاین 

یْلزفورس )  های مدیریت ارتباطسیستم اسپات  ( برای مدیریت ارتباط با اعضا یا هابSalesforceبا اعضا مانند س 

(HubSpot.رای مدیریت ارتباط با اعضا، عضوگیری و تبلیغات ) 

( برای ایجاد و اشتراک اسناد، صفحات گسترده  Google Workspaceمانند گوگل ورکسپیس ) ابزارهای مدیریت اسناد

 ( برای مدیریت اسناد، ایمیل و همکاری تیمی.Microsoft 365) ۳۶۵( یا مایکروسافت presentationو ارائه )

های سازمانی یا  ها و سیستم( برای حفاظت از دادهNorton Securityمانند نورتن سكیوریتی ) ی امنیت سایبریابزارها

 ها.( برای امنیت سایبری و محافظت از دادهMcAfeeآفی )مک

( برای Power BIآی )ها یا پاور بی( برای تحلیل، معرفی و نمایش دادهTableauمانند تابلو ) هاابزارهای تحلیل داده

 های بصری. ها و ایجاد گزارشتجزیه و تحلیل داده

وزش آنلاین، باز برای آم( یک سیستم مدیریت یادگیری متنMoodleمانند مودل ) ابزارهای مدیریت یادگیری و آموزش

را ) کْس )Alisonهای آموزشی تخصصی به اعضا، الیسون )( برای ارائه دورهCourseraکورس  ( سیستم edX( ، ا د 

 مدیریت یادگیری برای آموزش آنلاین. 

های ها در رسانه ستبندی پ( برای مدیریت و زمانHootsuiteمانند هوتسویت )  های اجتماعیهای رسانهپلتفرم

 های اجتماعی.ریزی و تحلیل عملکرد در رسانه ( برای برنامهBufferاجتماعی یا بافر )

https://kargah.net/team-building-activities/
https://www.sessionlab.com/blog/team-building-activities/
https://trello.com/
https://asana.com/
https://www.atlassian.com/software/jira
https://slack.com/
https://teams.microsoft.com/
https://zoom.us/
https://meet.google.com/
https://www.goto.com/
https://www.bamboohr.com/
https://www.workday.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://www.xero.com/
https://salesforce.com/
https://www.hubspot.com/
https://workspace.google.com/
https://microsoft365.com/
http://us.norton.com/
https://www.mcafee.com/
http://tableau.com/
https://powerbi.microsoft.com/
https://moodle.org/
https://coursera.org/
http://www.alison.com/
https://www.edx.org/
http://hootsuite.com/
https://buffer.com/
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ی  هاآوری دادهابزارهای نظرسنجی و جمع رو  یا   ( برای ایجاد و توزیع نظرسنجیSurveyMonkeyمانکی )مانند س 

 ا. ها و نظرات اعضآوری داده( برای جمعGoogle Formsگوگل فرمز )

  (Cventریزی و مدیریت رویدادها یا سونت )( برای برنامهEventbriteبرایت )ها مانند ایونتابزارهای مدیریت رویداد

 ها و رویدادهای بزرگ. برای مدیریت کنفرانس

( برای سنجش و تحلیل رضایت اعضا یا زندسک Qualtricsمانند کوالتریکس ) ابزارهای مدیریت رضایت اعضا 

(Zendesk .برای پشتیبانی و خدمات اعضا ) 

سایت و رفتار (  برای تحلیل کارکرد وبGoogle Analyticsمانند گوگل آنالیتیکس ) سایتابزارهای تحلیل وب

 ( برای تحلیل تجربیات کاربران.Hotjarبازدیدکنندگان یا هاتجار )

های ایمیلی یا کنستانت  ( برای طراحی و ارسال کمپینMailchimpمانند میل چیمپ )  ابزارهای عضوگیری ایمیلی

 لی و بازاریابی. ( برای مدیریت ارتباطات ایمیConstant Contactکنتکت )

س ) سایتابزارهای توسعه و مدیریت وب سایت یا ( برای ایجاد و مدیریت محتوای وبWordPressمانند وُردپر 

 نویسی. ای بدون نیاز به برنامههای حرفهسایت( برای طراحی وبSquarespaceسكویرسپیس )

http://surveymonkey.com/
https://docs.google.com/forms
https://eventbrite.com/
https://www.cvent.com/
https://qualtrics.com/
http://zendesk.com/
https://analytics.google.com/
https://www.hotjar.com/
http://www.mailchimp.com/
https://www.constantcontact.com/
https://wordpress.org/
http://squarespace.com/

